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OBJECTIFS

o Acquérir un langage commun

o Connaitre la biologie du stress et les moyens de le gérer

> Prendre conscience du fonctionnement et des conséquences

o Acquérir les outils pour saffirmer tout en respectant son interlocuteur
o Analyser, prévenir et gérer toute conflit

POUR QUI?

o Tout public, salarié ou non salarié
° Intra / Inter

Etudes des besoins et compensations au cas par cas pour les PSH

METHODES & OUTILS

o Diaporama interactif
o Pédagogie participative
o Mises en situation / Jeux de roles

> Questionnaires a chaud
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Feuille de présence pour chaque
demi-journée

o présentiel 2 jours (2x7h)
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PROGRAMME

JOUR1

o Eléments essentiels dune communication éthique
> Besoins fondamentaux psychologiques et comportement

o Relation dominant-dominé et attitudes bloquantes

o Stress relationnel et gestion des émotions

o Jugement de valeur et jugement perceptif

o Larelation de confiance dans léchange JOUR 2
o Liberté et réciprocité en communication
Panorama des attitudes douvertue

PRIX
= 1200 € HT/Jour TEMOIGNAGES
o Frais de déplacement en plus

La formation est accessible aprés . . . g .
acceptation du devis o« Une formatrice bienveillante, pédagogue et professionnelle »

et de la proposition commerciale. o« Une formation trés dynamique »
o« Des mises en situation appreciéees »
o« Une tres belle formation qui fait prendre de la hauteur »

o Dynamique des conflits et conséquences
o Outils dune bonne éthique relationnelle
o Mises en situations vécues ou possibles

o

o« Tres belle formation ou l'on apprend beaucoup de choses,
trés intéressante, explicite, bon groupe, illustré par des exemples concrets
donc rien a redire, on a méme pas vu ces 2 journées passer merci ! »

o« Une trés bonne synergie avec tous les participants du groupe :
essentiel dans ce type de formation car de nombreux jeux de role.
Formatrice tres a l'ecoute. Une formation qui ne peut étre que bénéefique
pour améliorer le savoir-étre de chacun.
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